
 

 

 

 رایانه  واحدشرح وظایف  ردیف

 ارائه خدمات پشتیبانی سخت افزار و نرم افزار به متقاضیان 1

 بهنگام سازی، توسعه و تقویت سیستم ها و تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری در مجموعه 2

3 

مشاوره در جهت رفع اشکالات و عیوب سخت افزاری و نرم افزاری اعلام شده از طرف واحدها، 
 تعویض قطعه و پیگیری رفع نرم افزار 

 نصب و راه اندازی تجهیزات کامپیوتری خریداری شده 4

5 

 بازدیدهای دوره ای از مجموعه سخت افزارها و نرم افزارهای موجود در مجموعه و مشاوره در جهت
 انجام اقدامات پیشگیرانه نگهداری

 تهیه لیست پیگیری و نظارت بر خرید تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری مورد نیاز مجموعه 6

7 

تهیه و تدوین گزارشات کارشناسی، آماری و تحلیلی از وضعیت امکانات و تجهیزات سخت افزاری و 
 نرم افزاری جهت ارائه به مسئولین مربوطه

 پیگیری و بروزآوری وب سایت های تحت پوشش مرکز  8


